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1. Н аим енование
м униципальной
услуги

2. К атегории 
потребителей 
м униципальной 
услуги

Часть I. С ведения об оказы ваем ы х м униципальны х услугах
о

Раздел 1

П редоставление социального обслуж ивания в полустационарной форме Код по общ ероссийском у АЭ21 
базовому перечню  или АЭ25 

региональном у перечню

Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими 
расстройствами, наличие насилия в семье

Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации признаны ухудшающими или способны ухудшить условия его жизнедеятельности

Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности

Г ражданин полностью утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности.



3. П оказатели, характеризую щ ие объем  и (или) качество м униципальной услуги 
3.1. П оказатели, характеризую щ ие качество м униципальной услуги 4_________
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Предоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно
Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10



Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 . 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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00 Предоставление социального 

обслуживания 
в полустационарной форме 

включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание,

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные 
жизненные 

потребности в силу

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0 -

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности
Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10 -

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10 -

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

Гражданин полностью 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно

территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10

-

Гражданин полностью 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10 -



услуги

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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11редоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально- 

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

Гражданин при 
наличии

внутрисемейного 
конфликта, в том числе 

с лицами с 
наркотической или

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

алкогольной 
зависимостью, лицами, 
имеющими пристрастие 

к азартным играм, 
лицами, страдающими

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0 -

психическими 
расстройствами, 

наличие насилия в 
семье

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10 -

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10 -

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

Гражданин при 
наличии

внутрисемейного 
конфликта, в том числе 

с лицами с 
наркотической или 

алкогольной 
зависимостью, лицами, 
имеющими пристрастие 

к азартным играм, 
лицами, страдающими 

психическими 
расстройствами, 

наличие насилия в 
семье

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания 

в полустационарной форме 
включая оказание социально- 
бытовых услуг, социально­

медицинских услуг, социально­
психологических услуг, 

социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых 
услуг, социально-правовых 

услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, срочных 
социальных услуг

оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

Гражданин при 
наличии иных 

обстоятельств, которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов Российской 
Федерации признаны 
ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10 —

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10



Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент ' 744 100 100 100 10

Предоставление социального Гражданин при Очно Доля получателей социальных услуг, процент 744 не менее не менее не менее 10 _
обслуживания наличии иных получающих социальные услуги от общего 90 90 90

в полустационарной форме обстоятельств, которые числа получателей социальных услуг,
включая оказание социально- нормативными находящихся на социальном обслуживании

о бытовых услуг, социально­ правовыми актами в организацииоо медицинских услуг, социально­ субъектов Российскойоо психологических услуг, Федерации признаны
<!inCNСГ>

социально-педагогических ухудшающими или Количество нарушений санитарного процент 744 0 0 0 0 _
услуг, социально-трудовых способны ухудшить законодательства в отчетном году,
услуг, социально-правовых условия его выявленных при проведении проверок

оOs0's
услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала

жизнедеятельности

Оо получателей социальных услуг, Удовлетворенность получателей процент 744 100 100 100 10 _
оо имеющих ограничения социальных услуг в оказанных социальныхог- жизнедеятельности, в том числе услугахоо детей-инвалидов, срочных 

социальных услуг
Укомплектование организации процент 744 не менее не менее не менее 10 _
специалистами, оказывающими социальные 90 90 90



услуги

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации -при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально- 
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 
срочных социальных услуг

Гражданин частично 
утративший способность 

либо возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные 
жизненные потребности 

в силу заболевания, 
травмы, возраста или 
наличия инвалидности

Очно Численность
граждан,

получивших
социальные

услуги

Человек 792 0 0 0 Согласно п.4 Раздела 1 
муниципального зада­

ния

10



Предоставление социального Гражданин частично Очно Численность Человек 792 30 30 30 Согласно п.4 Раздела 1 10 -
обслуживания в полустационарной утративший способность граждан, муниципального зада­

оо форме включая оказание социально- либо возможности получивших ния
о
о бытовых услуг, социально- осуществлять социальные

. 5 медицинских услуг, социально- самообслуживание, услуги
ю(N<Ъ<е*

психологических услуг, социально- самостоятельно
педагогических услуг, социально- передвигаться,

О трудовых услуг, социально- обеспечивать основныеonON правовых услуг, услуг в целях жизненные потребности
О повышения коммуникативного в силу заболевания,оо потенциала получателей
оо социальных услуг, имеющих травмы, возраста или
г-оо ограничения жизнедеятельности, в 

том числе детей-инвалидов, срочных
наличия инвалидности

социальных услуг

Предоставление социального Гражданин полностью Очно Численность Человек 792 0 0 0 Согласно п.4 Раздела 1 10
обслуживания утративший способность граждан, муниципального зада­

в полустационарной форме включая либо возможности получивших ния
о оказание социально-бытовых услуг, осуществлять социальные
оо социально-медицинских услуг, самообслуживание, услуги
о< социально-психологических услуг, самостоятельно
< социально-педагогических услуг, передвигаться, 

обеспечивать основныесч<Т) социально-трудовых услуг,
< социально-правовых услуг, услуг в жизненные потребностио целях повышенияOsON коммуникативного потенциала в силу заболевания,
оо получателей социальных услуг, травмы, возраста или
оо имеющих ограничения наличия инвалидности
1>00 жизнедеятельности, в том числе

детей-инвалидов, срочных
социальных услуг

Предоставление социального Г ражданин полностью Очно Численность Человек 792 0 0 0 Согласно п.4 Раздела 1 10обслуживания утративший способность граждан, муниципального зада­в полустационарной форме включая либо возможности получивших ния
о оказание социально-бытовых услуг, осуществлять социальные
ооо
%<пCNо

социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг,

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 

обеспечивать основные

услуги

социально-трудовых услуг,
< социально-правовых услуг, услуг в жизненные потребностио целях повышенияONON коммуникативного потенциала в силу заболевания,
dо получателей социальных услуг, травмы, возраста или
оо имеющих ограничения наличия инвалидности
о00 жизнедеятельности, в том числе

детей-инвалидов, срочных
социальных услуг



Предоставление социального Гражданин при наличии Очно Численность Человек 792 0 0 0 Согласно п.4 Раздела 1 10
обслуживания в полустационарной внутрисемейного граждан, муниципального зада­

оо форме включая оказание социально- конфликта, в том числе с получивших ния
о
4 0 бытовых услуг, социально- лицами с наркотической социальные
о
< медицинских услуг, социально- или алкогольной услуги
< психологических услуг, социально- зависимостью, лицами,
(N
(?) педагогических услуг, социально- имеющими пристрастие к
< трудовых услуг, социально- азартным играм, лицами,
О
04 правовых услуг, услуг в целях страдающими
0 4
Г 4 повышения коммуникативного психическими
О
О

потенциала получателей расстройствами, наличие
оо социальных услуг, имеющих насилия в семье
о00 ограничения жизнедеятельности,

в том числе детей-инвалидов,
срочных социальных услуг

Предоставление социального Гражданин при наличии Очно Численность Человек 792 20 20 20 Согласно п.4 Раздела 1 10
о
о

обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально-

внутрисемейного 
конфликта, в том числе с

граждан,
получивших

муниципального зада­
ния

ло бытовых услуг, социально- лицами с наркотической социальные
медицинских услуг, социально- или алкогольной услуги

<ю психологических услуг, социально- зависимостью, лицами,
CN
CD педагогических услуг, социально- имеющими пристрастие к
<
о

трудовых услуг, социально­ азартным играм, лицами,
0 4 правовых услуг, услуг в целях страдающими
о повышения коммуникативного психическими
оо потенциала получателей расстройствами, наличие
о
о социальных услуг, имеющих насилия в семье
t4'00 ограничения жизнедеятельности,

в том числе детей-инвалидов,
срочных социальных услуг

Предоставление социального Очно Численность Человек 792 85 85 85 Согласно п.4 Раздела 1 10
обслуживания в полустационарной 

форме включая оказание социально-
Г ражданин при наличии 

иных обстоятельств,
граждан,

получивших
муниципального зада­

ния
о
о бытовых услуг, социально­ которые нормативными социальные
о
о о медицинских услуг, социально­ правовыми актами услуги
о
< психологических услуг, социально­ субъектов Российской
< педагогических услуг, социально­ Федерации признаны
(N
(?) трудовых услуг, социально­ ухудшающими или
< правовых услуг, услуг в целях способны ухудшить
о
0 4 повышения коммуникативного условия его
O n

Г 4
потенциала получателей жизнедеятельности

о
о

социальных услуг, имеющих
о
о ограничения жизнедеятельности,
г-00 в том числе детей-инвалидов,

срочных социальных услуг
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0 i федоставление социального 
обслуживания в полустационарной 
форме включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин при наличии 
иных обстоятельств, 
которые нормативными 
правовыми актами 
субъектов Российской 
Федерации признаны 
ухудшающими или 
способны ухудшить 
условия его 
жизнедеятельности

Очно Численность
граждан,

получивших
социальные

услуги

Человек 792 2535 2535 2535 Согласно п.4 Раздела 1 
муниципального зада­

ния



»

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

ВИД принявший орган дата номер наименование

Федеральный закон Г осударственная Дума 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации»

Постановление Правительство Российской 
Федерации

18.10.2014 № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода 
для предоставления социальных услуг бесплатно»

Закон
Челябинской

области

Законодательное Собрание 
Челябинской области

23.10.2014 № 36-30 «Об организации социального обслуживания граждан 
в Челябинской области»

Постановление Правительство Челябинской 
области

31.10.2014 № 586-П «О Порядке утверждения тарифов на социальные услуги на 
основании подушевых нормативов финансирования 

социальных услуг»

Постановление Правительство Челябинской 
области

21.10.2015 № 546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных 
услуг поставщиками социальных услуг»

Приказ Министерство социальных 
отношений 

Челябинской области

27.12.2023 №757 «Об утверждении тарифов на социальные услуги для 
поставщиков социальных услуг, находящихся в ведении 

Челябинской области»

5. Порядок оказания муниципальной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
- Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) № 210-ФЗ 
от 27.07.2010;
- Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) № 442- ФЗ 
от 28.12.2013;
- Закон Челябинской области «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области» (с изменениями и дополнениями) 
№ 36-30 от 23.10.2014;
-Постановление Правительства Челябинской области «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг» (с изменениями и дополнениями) № 546-П от 21.10.2015;



- 1 1л^ 1 сгпивлсние администрации города Магнитогорска Челябинской области «Об утверждении стандартов качества предоставления 
муниципальных услуг для муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения администрации города» 
(с изменениями и дополнениями) № 3944-П от 14.04.2017.

5.2 Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 
информации

Размещение информации на 
стендах Учреждения

Месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса 
интернет-сайта и электронной почты Учреждения и Управления социальной 
защиты населения администрации города Магнитогорска.
Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
и требования, предъявляемые к этим документам; образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и 
требования к ним; основания для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги; порядок информирования о ходе предоставления муниципальной 
услуги; порядок получения консультаций; порядок подачи жалоб и 
предложений, порядок обжалования решений, действий или бездействий 
должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

В течение десяти рабочих 
дней со дня их создания, 
получения или внесения в 
них соответствующих 
изменений

Размещение информации на 
интернет-сайте Учреждения

Порядок и условия оказания социальных услуг, результаты работы 
Учреждения, информация о местонахождении, контактных телефонах 
(телефонах для справок, консультаций), адресе Интернет-сайта, графике 
(режиме) работы Учреждения, порядок обжалования решений, действий или 
бездействий должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

В течение десяти рабочих 
дней со дня их создания, 
получения или внесения в 
них соответствующих 
изменений

Распространение раздаточных 
информационных материалов

Порядок и условия оказания социальных услуг, информация о 
местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, 
консультаций), графике (режиме) работы Учреждения

Ежемесячно

Публикация статей, 
объявлений в средствах 
массовой информации

Информация о порядке и условиях оказания социальных услуг, результаты 
работы Учреждения, о местонахождении, контактных телефонах (телефонах 
для справок, консультаций, графике (режиме) работы Учреждения, проводимых 
мероприятиях

1 раз в квартал



Раздел 2

1. Наименование
муниципальной
услуги

2. Категории 
потребителей 
муниципальной 
услуги

Предоставление социального обслуживания в форме на дому Код по общероссийскому АЭ 22 
базовому перечню или АЭ 26 

региональному перечню

Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности

Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности

Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей- 
инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе

Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации признаны ухудшающими или способны ухудшить условия его 
жизнедеятельности.



3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 4

Уни­
каль­
ный 

номер 
реес­
тро­
вой 

запи­
си 5

Показатель, характеризующий содержание муниципальной 
услуги

Показа­
тель,

характе­
ризующий

условия
(формы)
оказания
муници­
пальной
услуги

Показатель качества муниципальной услуги Значение показателя качества 
муниципальной услуги

Допустимые
(возможные)
отклонения

от
установлен­

ных
показателей 

качества 
муниципаль 
ной услуги 7
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Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин полностью 
утративший 

способность либо 
возможность 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10



Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 
срочных социальных услуг

Гражданин полностью 
утративший 

способность либо 
возможность 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование

процент 744 100 100 100 10



голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи
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Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и

процент 744 100 100 100 10
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перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 о

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10



Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин при наличии 
в семье инвалида или 
инвалидов, в том числе 
ребенка-инвалида или 
детей-инвалидов, 
нуждающихся в 
постоянном 
постороннем уходе.

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10



Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

процент 744 100 100 100 10
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11 редоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально- 
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 

срочных социальных услуг

Гражданин при наличии 
в семье инвалида или 

инвалидов, в том числе 
ребенка-инвалида или 

детей-инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем уходе.

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 0 0

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение 
оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование

процент 744 100 100 100 10
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голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи

Предоставление социального 
обслуживания в форме 

социального обслуживания на дому 
включая оказание социально- 

бытовых услуг, социально­
медицинских услуг, социально­

психологических услуг, социально­
педагогических услуг, социально­

трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, 
в том числе детей-инвалидов, 
срочных социальных услуг

Гражданин при наличии 
иных обстоятельств, 

которые нормативными 
правовыми актами 

субъектов Российской 
Федерации признаны 
ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Очно Доля получателей социальных услуг, 
получающих социальные услуги от общего 
числа получателей социальных услуг, 
находящихся на социальном обслуживании 
в организации

процент 744 не менее 
90

не менее 
90

не менее 
90

10

Количество нарушений санитарного 
законодательства в отчетном году, 
выявленных при проведении проверок

процент 744 0 0 о

Удовлетворенность получателей 
социальных услуг в оказанных социальных 
услугах

процент 744 100 100 100 10

Укомплектование организации 
специалистами, оказывающими социальные 
услуги

процент 744 не менее не менее не менее 10
90 90 90

Повышение качества социальных услуг и 
эффективности их оказания (определяется 
исходя из мероприятий, направленных на 
совершенствование деятельности 
организации при предоставлении 
социального обслуживания)

процент 744 100 100 100 10

Доступность получения социальных услуг в 
организации (возможность сопровождения 
получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения 
социального обслуживания, а также при 
пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного передвижения по 
территории учреждения социального 
обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в 
том числе для передвижения в креслах- 
колясках), для отдыха в сидячем 
положении, а также доступное размещение

процент 744 100 100 100 10



оборудования и носителей информации; 
дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение 
учреждения социального обслуживания 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, ознакомление с 
их помощью с надписями, знаками и иной 
текстовой и графической информацией на 
территории учреждения; дублирование 
голосовой информации текстовой 
информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о 
предоставляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи



3.2. Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги
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Предоставление социального 
обслуживания в форме социального 

обслуживания на дому включая 
оказание социально-бытовых услуг, 

социально-медицинских услуг, 
социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг, 

социально-трудовых услуг, социально­
правовых услуг, услуг в целях 
повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей- 
инвалидов, срочных социальных услуг

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов Российской 
Федерации признаны 
ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Очно Численность
граждан,

получивших
социальные

услуги

Человек 792 120 120 120 Согласно п.4 Раздела 2 
муниципального задания

10



Предоставление социального Гражданин полностью Очно Численность Человек 792 105 105 105 Согласно п.4 Раздела 2 10обслуживания в форме социального утративший граждан,
о
о
о
о
о

обслуживания на дому включая 
оказание социально-бытовых услуг,

способность либо 
возможность

получивших
социальные

муниципального
задания

з социально-медицинских услуг, осуществлять услуги
(Nсч социально-психологических услуг, самообслуживание,
Г) социально-педагогических услуг, самостоятельно
о социально-трудовых услуг, социально- передвигаться,
O N
O n

правовых услуг, услуг в целях обеспечивать
О повышения коммуникативного основные жизненные
о
о потенциала получателей социальных потребности в силу
о
оо услуг, имеющих ограничения заболевания, травмы,
оо жизнедеятельности, в том числе детей- возраста или наличия

инвалидов, срочных социальных услуг инвалидности

Предоставление социального Г ражданин полностью Очно Численность Человек 792 34 34 34 Согласно п.4 Раздела 2 10
обслуживания в форме социального утративший граждан, муниципального

о обслуживания на дому включая способность либо получивших задания
о
о оказание социально-бытовых услуг, возможность социальные
о
о социально-медицинских услуг, осуществлять услуги
% социально-психологических услуг, самообслуживание,
чо(N социально-педагогических услуг, самостоятельно
о< социально-трудовых услуг, социально­ передвигаться,
о правовых услуг, услуг в целях обеспечивать основные
O N
O N повышения коммуникативного жизненные потребности
d
о

потенциала получателей социальных в силу заболевания,
о
о услуг, имеющих ограничения травмы, возраста или
о
оо жизнедеятельности, в том числе детей- наличия инвалидности
00 инвалидов, срочных социальных услуг

Предоставление социального Г ражданин частично Очно Численность Человек 792 551 551 551 Согласно п.4 Раздела 2 10 _
обслуживания в форме социального утративший граждан, муниципального

о обслуживания на дому включая способность либо получивших задания
о
о оказание социально-бытовых услуг, возможности социальные
s социально-медицинских услуг, осуществлять услуги
3 социально-психологических услуг, самообслуживание,
(Nгч социально-педагогических услуг, самостоятельно
ос социально-трудовых услуг, социально­ передвигаться,
о правовых услуг, услуг в целях обеспечивать основные
O N
O N повышения коммуникативного жизненные потребности
о
о

потенциала получателей социальных в силу заболевания,
о
о услуг, имеющих ограничения травмы, возраста или
о00 жизнедеятельности, в том числе детей- наличия инвалидности
00 инвалидов, срочных социальных услуг



П редоставление социального Гражданин частично Очно Численность Человек 792 ПО п о п о Согласно п.4 Раздела 2 10 -

обслуж ивания в форме социального утративш ий граждан, муниципального

о обслуж ивания на дом у вклю чая способность либо получивш их задания
о
о оказание социально-бы товы х услуг, возмож ности социальны е
о социально-м едицинских услуг, осущ ествлять услуги

чоCN
социально-психологических услуг, самообслуж ивание,
социально-педагогических услуг, самостоятельно

С)
. < социально-трудовы х услуг, социально- передвигаться,

о правовы х услуг, услуг в целях обеспечивать
0 4 повы ш ения коммуникативного основные ж изненны е
Оо потенциала получателей социальны х потребности в силу
о
о услуг, им ею щ их ограничения заболевания, травм ы,
00
о о

ж изнедеятельности , в том  числе детей- возраста или наличия
инвалидов, срочны х социальны х услуг инвалидности

П редоставление социального Граж данин при Очно Ч исленность Человек 792 0 0 0 Согласно п.4 Раздела 2 10 .

обслуж ивания в форме социального наличии в семье граждан, муниципального
о
о обслуж ивания на дом у вклю чая инвалида или получивш их задания
о
Tt- оказание социально-бы товы х услуг, инвалидов, в том социальные
о
< социально-м едицинских услуг, числе ребенка- услуги
<
г ч

социально-психологических услуг, инвалида или детей-
(N
о социально-педагогических услуг, инвалидов,
< социально-трудовы х услуг, социально­ нуж даю щ ихся в
о
0 4

правовы х услуг, услуг в целях постоянном
0 4
о повы ш ения коммуникативного постороннем уходе
о потенциала получателей социальны х
о
о услуг, им ею щ их ограничения
00 ж изнедеятельности, в том числе детей- 

цнвалидов, срочны х социальны х услуг

П редоставление социального Г раж данин при Очно Численность Человек 792 0 0 0 С огласно п.4 Р аздела 2 10
обслуж ивания в форме социального наличии в семье граждан, м униципального

заданияо
о
о

обслуж ивания на дом у вклю чая 
оказание социально-бы товы х услуг,

инвалида или 
инвалидов, в том

получивш их
социальные

социально-медицинских услуг, числе ребенка- услуги

% социально-психологических услуг, инвалида или детей-
4 0
<N социально-педагогических услуг, инвалидов,
о
< социально-трудовы х услуг, социально­ нуж даю щ ихся в
О правовы х услуг, услуг в целях постоянном
04
0 4 повы ш ения коммуникативного постороннем уходе
оо потенциала получателей социальны х
о
о услуг, им ею щ их ограничения
о00 ж изнедеятельности, в том числе детей-
00 инвалидов, срочны х социальны х услуг



4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

вид принявший орган дата номер наименование

Федеральный
закон

Г осударственная Дума 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации»

Постановление Правительство Российской 
Федерации

18.10.2014 № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода 
для предоставления социальных услуг бесплатно»

Закон
Челябинской

области

Законодательное Собрание 
Челябинской области

23.10.2014 № 36-30 «Об организации социального обслуживания граждан 
в Челябинской области»

Постановление Правительство Челябинской 
области

31.10.2014 № 586-П «О Порядке утверждения тарифов на социальные услуги на 
основании подушевых нормативов финансирования 

социальных услуг»

Постановление Правительство Челябинской 
области

21.10.2015 № 546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных 
услуг поставщиками социальных услуг»

Приказ Министерство социальных 
отношений 

Челябинской области

27.12.2023 №757 «Об утверждении тарифов на социальные услуги для 
поставщиков социальных услуг, находящихся в ведении 

Челябинской области»

5. Порядок оказания муниципальной услуги
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
- Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) № 210-ФЗ 
от 27.07.2010
- Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) № 442- ФЗ 
от 28.12.2013;



Федеральный закон «О государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг в 
социальной сфере» (с изменениями и дополнениями) № 189-ФЗ от 13.10.2020;
- Закон Челябинской области «Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области» (с изменениями и дополнениями) 
№ 36-30 от 23.10.2014;
-Постановление Правительства Челябинской области «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг» (с изменениями и дополнениями) № 546-П от 21.10.2015;
- Постановление администрации города Магнитогорска Челябинской области «Об утверждении стандартов качества предоставления 
муниципальных услуг для муниципальных учреждений, подведомственных управлению социальной защиты населения администрации города» 
(с изменениями и дополнениями) № 3944-П от 14.04.2017.

5.2 Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации
Размещение информации на 
стендах Учреждения

Месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет- 
сайта и электронной почты Учреждения и Управления социальной защиты 
населения администрации города Магнитогорска.
Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 
деятельность по предоставлению муниципальной услуги; перечень документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, 
предъявляемые к этим документам; образцы оформления документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок 
информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; порядок 
получения консультаций; порядок подачи жалоб и предложений, порядок 
обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу.

В течение десяти 
рабочих дней со дня их 
создания, получения или 
внесения в них 
соответствующих 
изменений

Размещение информации на 
интернет-сайте Учреждения

Порядок и условия оказания социальных услуг, результаты работы Учреждения, 
информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, 
консультаций), адресе Интернет-сайта, графике (режиме) работы Учреждения, 
порядок обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, 
предоставляющих муниципальную услугу.

В течение десяти 
рабочих дней со дня их 
создания, получения или 
внесения в них 
соответствующих 
изменений

Распространение раздаточных 
информационных материалов

Порядок и условия оказания социальных услуг, информация о местонахождении, 
контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), графике (режиме) 
работы Учреждения

ежемесячно

Публикация статей, 
объявлений в средствах 
массовой информации

Информация о порядке и условиях оказания социальных услуг, результаты работы 
Учреждения, местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, 
консультаций, графике (режиме) работы Учреждения, проводимых мероприятиях

1 раз в квартал

_______



Часть II. Прочие сведения о муниципальном задании 9

1. Основания (условия и порядок) для досрочного прекращения выполнения муниципального задания: ликвидация, реорганизация 
учреждения.

2. Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) муниципального задания: расчет оценки выполнения 
показателей качества и объема муниципальной услуги определяется по методике, утвержденной приказом управления социальной защиты 
населения администрации г. Магнитогорска от 29.02.2020 №УСЗН-01-12/443.

3. Порядок контроля за выполнением муниципального задания:
Форма контроля Периодичность Органы, осуществляющие контроль за 

выполнением муниципального задания

1 2 3

Рассмотрение отчета о выполнении 
муниципального задания

Ежеквартально Управление социальной защиты населения 
администрации города Магнитогорска

Проведение плановых проверок оказания 
муниципальных услуг (камеральная или выездная)

Один раз в год, в соответствии с ежегодным 
планом проведения проверок, утвержденным 
приказом Управления социальной защиты 
населения администрации города 
Магнитогорска

Управление социальной защиты населения 
администрации города Магнитогорска

Проведение внеплановых проверок оказания 
муниципальных услуг (камеральная или выездная)

По мере необходимости Управление социальной защиты населения 
администрации города Магнитогорска

Проведение финансового контроля Один раз в год Управление социальной защиты населения 
администрации города Магнитогорска

4.Требования к отчетности о выполнении муниципального задания
4.1. Периодичность представления отчетов о выполнении муниципального задания: ежеквартально, ежегодно.
4.2. Сроки представления отчетов о выполнении муниципального задания:
-  ежеквартально в срок не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчётным периодом;
-  ежегодно в срок не позднее 25 января года, следующего за отчетным периодом.
4.2.1. Сроки представления предварительного отчета о выполнении муниципального задания: в срок до 25 сентября
4.3. Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания



Форма отчета о выполнении муниципального задания определена приложением № 3 к Порядку формирования муниципального задания 
на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения 
муниципального задания, утвержденным постановлением администрации города Магнитогорска от 10.11.2022 № 11929-П «Об утверждении 
Порядка формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных 
учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания и Порядка предоставления субсидий муниципальным 
бюджетным и муниципальным автономным учреждениям на финансовое обеспечение выполнения ими муниципального задания» (далее -  
Порядок).

Показатели отчета формируются на отчетную дату нарастающим итогом с начала года. К ежегодному отчету об исполнении 
муниципального задания муниципальным учреждением подготавливается пояснительная записка, содержащая краткую характеристику 
результатов выполнения задания, а также отражающая состояние и перспективы развития муниципального учреждения. Пояснительная записка 
о результатах мониторинга должна содержать следующие разделы:

-  сравнение фактических и запланированных на соответствующий период времени результатов выполнения задания;
-  характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от 

запланированных;
-  решения, принятые руководителем муниципального учреждения по итогам выполнения муниципального задания. 

Предварительный отчет о выполнении муниципального задания в части предварительной оценки достижения плановых показателей годового 
объема оказания муниципальных услуг (выполнения работ) за соответствующий финансовый год, составляется по форме, аналогичной форме 
отчета о выполнении муниципального задания, предусмотренной приложением № 3 к Порядку. В предварительном отчете указываются 
показатели по объему и качеству, запланированные к исполнению по завершении текущего финансового года (с учетом фактического 
выполнения указанных показателей на отчетную дату).
5. Иные показатели, связанные с выполнением муниципального задания:

Показатели достижения результатов исполнения муниципальной услуги от годового объема оказания муниципальных услуг, в пределах
которого муниципальное задание считается выполненным (процент)

Наименование муниципальной услуги 1 квартал 2 квартал 3 квартал 4 квартал
Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме 
включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских 
услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических 
услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг

25 50 75 100

Предоставление социального обслуживания в форме социального 
обслуживания на дому включая оказание социально-бытовых услуг, 
социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг,

70 80 90 100



социально-правовых услуг, услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- 
инвалидов, срочных социальных услуг_____________________

Ответственный исполнитель начальник ОСПВИ О.А. Дедкова
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